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องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะส าโรง 

อ าเภอเมือง  จังหวัดกาญจนบุรี 
 

 
ส ารวจและรวบรวมโดย 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏบิัติราชการ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะส าโรง 

อ าเภอเมือง  จังหวัดกาญจนบุรี 



 
ค าน า 

 
  รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  เป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและ
ปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะส าโรง  ว่ามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพของ
บริการ  และความคุ้มค่าของภารกิจ  ว่าตรงตามเป้าหมายภารกิจหรือไม่  รวมท้ังประเมินความพึง
พอใจของประชาชน  ตลอดจนเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติราชการในองค์การบริหารส่วนต าบล  
เกาะส าโรง  ซึ่งการประเมินดังกล่าวจะเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการด าเนินการเพื่อเสนอแนวทางแก้ไข
พัฒนาการปฏิบัติงาน  เสนอให้ผู้บริหารพิจารณาผลการประเมิน  และสั่งการในการท่ีจะน าผลท่ีได้
จากการประเมินมาใช้ในการเสนอแนวทางปรับปรุง  แก้ไข  ส่งเสริม  พัฒนา  ขยาย  หรือยุติการ
ด าเนินการ  และพัฒนาการปฏิบัติงาน  เพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

  ท้ายท่ีสุดนี้ต้องขอขอบคุณประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล    
เกาะส าโรง  ท่ีให้ความร่วมมือในเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อน ามาซึ่งผลสรุปความพึง
พอใจในคร้ังนี ้

 

           คณะผู้จัดท า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องความคุ้มค่าของภารกิจ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะส าโรง 

 

ที ่ ประเด็นการประเมิน มีการด าเนินการ ไม่มีการด าเนินการ 

1. 

2. 

3. 

4. 
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17. 

18. 

มีการแจ้งให้ทุกส่วนทราบทิศทางการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

มีการปรับปรุงระบบการบริหารให้เอื้อต่อการท างาน เช่นการมอบอ านาจ 

การบริหารงานแนวใหม่  การส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 

มีการประชุมระหว่างผู้บริหารกับพนักงานและเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ 

มีการก าหนดแผนยุทธศสาสตร์ 

มีการแปลงยุทธศาสตร์  ไปสู่แนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ 

มีกระบวนการ  วิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

มีกลไกในการเข้าถึงความต้องการของประชาชนและประชาสัมพันธ์ 

มีการรวบรวม  วิเคราะห์  จัดท าและปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

มีระบบการรายงานที่สม่ าเสมอต่อเนื่องเป็นปัจจุบันและทันเหตุการณ์ 

มีการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 

มีผู้ทรงคุณวุฒิและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมท าแผนยุทธศาสตร์ 

มีระบบการหมุนเวียนงาน   ระบบการประเมินผล   ระบบการยกย่อง
ผู้ปฏิบัติงาน 

มีการให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 

มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 

มีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร 

มีการจัดท าแผนและมาตรการลดค่าใช้จ่ายขององค์กร 

มีการน าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
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/แบบประเมินผล... 

 



 

แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะส าโรง 

 

ที ่ ประเด็นการประเมิน มีการด าเนินการ ไม่มีการด าเนินการ 

1. 

2. 
 

3. 

4. 

5. 
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7. 
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13. 

14. 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น เพื่อจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผน 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญของท้องถิ่นที่มาจากการมีส่วนร่วมกับ
ประชาชนประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่นเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนา
ท้องถิ่น 

มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่น 

มีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น 

มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 

มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 

มีการจัดท าบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์ 

มีการก าหนดประเดน็และรูปแบบติดตามประเมินผล 
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/แบบประเมินผล... 

 

 



 

 

แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเรื่องคุณภาพของการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะส าโรง 

 
 

ที ่

 

ประเด็นการประเมิน 

(ตัวช้ีวัด) 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ร้อยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งด้านการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน 

ร้อยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งด้านการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 

ร้อยละของครัวเรือนที่มีรายได้ต่ ากว่าเกณฑ์ จปฐ. ลดลง 

ร้อยละของชุมชนที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาโดยชุมชน 

ร้อยละของจ านวนประชาชนที่มาใช้บริการข้อมูลสารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต 

ต าบลเพิ่มขึ้น 

ร้อยละของการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของการจัดเก็บรายได้ที่จัดเก็บเอง 

ร้อยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได้ 

ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับการลดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 

ระดับความส าเร็จของการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

ระดับความส าเร็จในการมอบอ านาจไปสู่ระดับล่าง 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรู้ในองค์กร 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ 

ระดับความส าเร็จของการก าหนดเป้าหมายและการถ่ายทอดเป้าหมายของ
องค์กร 
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/สรุปผล... 

 
 



สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะส าโรง 

 ในภาพรวมการบริหารและปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะส าโรง  มีผลสัมฤทธิ์        
ของภารกิจตรงตามเป้าหมายภารกิจทุกประการ  โดยมีคุณภาพของการให้บริการเป็นที่พึงพอใจของประชาชนผู้มา
รับบริการ  อยู่ในเกณฑ์การให้คะแนนที่ดีมาก  โดยมีการบริหารและปฏิบัติราชการตามแนวทางการบริหารตาม
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  เห็นควรเสนอผู้บริหาร
เพ่ือให้ด าเนินการให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะส าโรงในทุกปี 
 

 

ความเป็นมาของการประเมินความพึงพอใจ 

 เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดประชาชน  มีการติดต่อประสานงาน
กันอยู่ตลอดเวลา  ทั้งการขอรับบริการ  การร้องทุกข์  การช าระภาษี  และเรื่องอ่ืนๆ  อีกมาก  องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเกาะส าโรง  มีความประสงค์ที่จะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชน เกี่ยวกับการอ านวยความสะดวก
และการให้บริการ  จึงใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการประเมินผล 

 

วัตถุประสงค ์

 เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ 
 น าผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการพิจารณา  ปรับปรุง  แก้ไข  ส่งเสริม  พัฒนา  

ขยาย  หรือยุติการด าเนินการ  ในการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะส าโรงต่อไป 

 

กลุ่มประชากรที่ได้รับการส ารวจ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
 กลุ่มประชากรตัวอย่างเป็นเพศชายและหญิง  มีการก าหนดช่วงอายุ  เป็นประชาชนผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะส าโรง  ประจ าปีงบประมาณ 2562 
 ท าการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  และด าเนินการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติราชการองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะส าโรง 
 

แบบสอบถาม  (เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ) 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการส ารวจเป็นแบบสอบถาม  3  ตอน 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  4 ข้อ 
 ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ  จ านวน 8 ข้อ 
 ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าการกรอกข้อมูลด้วยตนเอง 

 

 
 
 
 



แบบสอบถาม 
แสดงความคิดเห็นของประชาชนต าบลเกาะส าโรงในการรับบริการ 

องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะส าโรง 

   ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ     ๐   ชาย   ๐   หญิง 

2. อายุ      ๐  ต่ ากว่า  18  ปี  ๐ ระหว่าง 18 – 35 ปี  

๐  ระหว่าง  36 – 40 ปี ๐   มากกว่า 50 ปี 

3. การศึกษา  ๐  ประถมศึกษา ๐ มัธยมศึกษา  ๐ ปวช./ปวส. ๐ อนุปริญญา 

   ๐ ปริญญาตรี  ๐ สูงกว่าปริญญาตรี    ๐ อ่ืน ๆ (ไม่มี) 

4. อาชีพ ๐ เกษตรกร   ๐ ลูกจ้าง   ๐ รับราชการ 

  ๐ ประกอบธุรกิจส่วนตัว  ๐ อื่นๆ นักเรียน/นักศึกษา 
 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับความคดิเหน็ของผู้รับบริการ 
 

รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง 

1. มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่เห็นได้ง่าย     

2. มีป้านแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่     

3. ความสุภาพในการให้บริการ     

4. ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ     

5. การจัดสถานที่รอให้บริการ     

6. ห้องน้ าสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ     

7. มีน้ าสะอาดบริการอย่างเพียงพอ     

8. การจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม     
 

 ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................ ........................................................................................................  
 

           วันที่.................เดือน.............................พ.ศ..................... 
 
 

ขอขอบพระคุณในการให้ความร่วมมือ 



 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะส าโรง 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562 

มีจ านวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด  จ านวน  50 คน  มีรายละเอียดดังนี้ 
 

*********************************************************************************** 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ  ชาย จ านวน  20  คน  หญิง จ านวน  30  คน 
 

2. อายุ 1. ต่ ากว่า  18 ปี      จ านวน 5 คน 2. ระหว่าง 18 – 35 ปี     จ านวน 15 คน 
3. ระหว่าง 36 – 50 ปี จ านวน 20 คน 4. มากกว่า 50 ปี    จ านวน  10 คน 
 

3. การศึกษา   1. ประถมศึกษา    จ านวน  25 คน       2. มธัยมศึกษา        จ านวน 5 คน 
    3. ปวช./ปวส.       จ านวน  10 คน    4. อนุปริญญา         จ านวน 4 คน 
    5. ปริญญาตรี        จ านวน  5  คน     6. สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน 
    7. อ่ืนๆ (ไม่มี) 

 

4. อาชีพ  1. เกษตรกร จ านวน 23 คน  2. ลูกจ้าง จ านวน 9 คน 
3. รับราชการ จ านวน  3  คน  4. ประกอบธุรกิจส่วนตัว    จ านวน  5  คน 
5. อื่นๆ นักเรียน/นักศึกษา   จ านวน  10 คน 

 
 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับความคดิเหน็ของผู้รับบริการ 
 
 

 
ล าดับที่ 

 
รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
ดีมาก 
(คน) 

ด ี
(คน) 

พอใช้ 
(คน) 

ควรปรับปรุง 
(คน) 

1  มีป้ายประชาสัมพันธ์ 27 23 0 0 
2  มีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ 24 26 0 0 
3  ความสุภาพในการให้บริการ 19 31 0 0 
4  ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 19 31 0 0 
5  การจัดสถานที่รอให้บริการ 18 32 0 0 
6  ห้องน้ าสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ 25 25 0 0 
7  มีน้ าสะอาดบริการอย่างเพียงพอ 25 25 0 0 
8  การจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม 24 26 0 0 

 
/ผลการ... 

 



 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

1. กลุ่มผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะส าโรง  จะมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  ผู้
มารับบริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36 – 50 ปี  ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา  และมีอาชีพเป็น
เกษตรกร 

 

2. ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะส าโรงในภาพ
รวมอยู่ในระดับดี  โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับดีมากและระดับดี  ไม่มีผู้ตอบ
แบบสอบถามในระดับพอใช้และควรปรับปรุง  โดยรายการประเมินทั้ง 8 รายการ  มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม
ในระดับดีมาก  เฉลี่ย 22.63  คน  และในระดับดี  เฉลี่ย  27.37  คน  มีผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องการมีป้าย
ประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่เห็นได้ง่าย  อยู่ในระดับดีมาก  จ านวนมากที่สุด  27  คน  เนื่องจากได้รับ
การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีที่ผ่านมา รองลงมาคือมีห้องน้ า
สะอาดเพียงพอกับความต้องการและมีน้ าสะอาดบริการอย่างเพียงพอ  มีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมากใน
จ านวนที่เท่ากันคือ  25  คน  ส าหรับป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่และการจัดล าดับการ
ให้บริการมีความยุติธรรม  มีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมากในจ านวนที่เท่ากัน  คือ  24 คน  และใน
ประเด็นเจ้าหน้าที่มีความสุภาพในการให้บริการและให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว  มีระดับความพึงพอใจใน
ระดับดีพอๆ กัน และคะแนนความพึงพอใจในระดับดีมากที่มีค่าคะแนนต่ าสุดได้แก่  ประเด็นการจัดสถานที่รอ
ให้บริการ  ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอให้จัดมุมหนังสือพิมพ์  ประเด็นนี้ผู้รับบริการก็ยังมีความพึงพอใจในระดับดี 

 
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
 

1. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงที่เห็นได้ง่าย  
ดีมาก  ร้อยละ  54 ดี  ร้อยละ  46 

2. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจด้านการมีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ 
ดีมาก  ร้อยละ  48 ดี  ร้อยละ  52 

3. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสุภาพในการให้บริการ 
ดีมาก  ร้อยละ  38 ดี  ร้อยละ  62 

4. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 
ดีมาก  ร้อยละ  38 ดี  ร้อยละ  62 

5. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดสถานที่รอให้บริการ 
ดีมาก  ร้อยละ  36 ดี  ร้อยละ  64 

6. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านห้องน้ าที่มีความสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ 
ดีมาก  ร้อยละ  50 ดี  ร้อยละ  50 

7. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีน้ าดื่มบริการอย่างเพียงพอ 
ดีมาก  ร้อยละ  50    ดี  ร้อยละ  50 

8. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก  ร้อยละ  48 ดี  ร้อยละ  52 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

3. ข้อเสนอแนะ  คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล     
เกาะส าโรงเสนอแนะว่าหากองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะส าโรง  จะพัฒนาให้มีศักยภาพเพ่ือรองรับการบริการให้
ดียิ่งขึ้น  ควรพัฒนาในประเด็นต่างๆ  ดังนี้ 

1. ควรจัดให้มีมุมอ่านหนังสือ  นิตยสาร  หรือหนังสือพิมพ์ 
2. ควรติดตั้งจอโทรทัศน์ในมุมสูง เพ่ือให้ประชาชนผู้มาติดต่อสามารถรับชมข่าวสาร 
3. ควรเพิ่มวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการให้บริการให้เพียงพอ 
4. ควรประชาสัมพันธ์ผลการประเมินนี้  แก่ประชาชนทราบ 

 
การตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการของ  องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะส าโรง 

 การตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะส าโรง  โดยพิจารณาตาม
ตัวชี้วัดทั้ง  4  ด้าน  ประกอบด้วย 

1. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
2. คุณภาพการบริการ 
3. ความคุ้มค่าของภารกิจ 
4. ความพึงพอใจของประชาชน 

 

 จากผลการประเมินของแบบประเมินประสิทธิภาพของ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local 
Performance Assessment  :  LPA)  :   (สถ – อปท.)  ประจ าปี 2562  คณะกรรมการฯ  ได้วิเคราะห์และ
สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะส าโรง  ดังนี้ 
 

1. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานของส านักปลัด  จากการก าหนดแผน

ยุทธศาสตร์ จะมีมาก เกินศักยภาพที่จะด าเนินการได้หมด  ท าให้แผนพัฒนาไม่บรรลุจุดประสงค์หรือเป้าหมายที่
วางไว้  ควรที่จะก าหนดโครงการที่เหมาะสมและสามารถปฏิบัติได้จริงตามศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล
เกาะส าโรง  ประเด็นการปรับปรุงกระบวนการบริหารให้เอ้ือต่อการท างาน ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของทุกส่วนราชการโดยรวม  ปรากฏว่าจะมีปัญหาในประเด็นของการมอบอ านาจ  ซึ่งด าเนินการไม่
ชัดเจน  และงานที่มอบอ านาจนั้นส่วนใหญ่จะเป็นงานที่ปฏิบัติในหน้าที่อยู่แล้ว  อีกทั้งในเรื่องการมอบหมายงาน
ให้สามารถท างานแทนกนัได้นั้น  ยังไม่สามารถปฏิบัติแทนกันได้อย่างจริงจัง  เห็นควรต้องพิจารณาจัดส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรมหรือจัดให้มีการถ่ายทอดความรู้ทักษะในการบริการทุกด้านของหน่วยงานแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  
เพ่ือให้สามารถท างานแทนกันได้ 

 

2. คุณภาพการบริการ 
ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ของทุกส่วนราชการโดยรวม  การให้

ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน  ปรากฏว่าสภาพแวดล้อมและบรรยากาศอยู่ในเกณฑ์
ที่ดี  จะมีบางเรื่องที่อาจจะต้องปรับปรุงแก้ไข  เช่น  ช่องทางการให้บริการพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  หรือ
หญิงมีครรภ์  ควรจัดให้เป็นการเฉพาะ  และเพ่ือให้การบริหารเป็นที่ประทับใจยิ่งขึ้น  ควรก าชับให้บุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส  มีความพร้อมที่จะต้อนรับและให้บริการตลอดเวลา 

 
 
 



 
 

3. ความคุ้มค่าของภารกิจ 
ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ของทุกส่วนราชการโดยรวมปรากฏว่ามีการ

น าความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในการปฏิบัติงาน  โดยมีการพัฒนาทักษะและความรู้เกี่ยวกับสื่อสารสนเทศ
ใหม่ๆ  มีการน าระบบโปรแกรมช่วยงานเข้ามาเสริมศักยภาพในการท างาน  เห็นควรก าชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ควรด าเนินการตรวจสอบปรับปรุงหรือรายงานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร     
ควรจะเน้นการฝึกอบรมเอง  เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้และถ่ายทอดความรู้ภายในหน่วยงาน  ซ่ึงจะเป็นการเสริมสร้าง
ศักยภาพให้กับหน่วยงานมากยิ่งขึ้น   และควรที่จะต้องให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมในด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 

4. ความพึงพอใจของประชาชน  
ได้ด าเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯ  ของทุกส่วนราชการโดยรวมปรากฏว่าระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนอยู่ในระดับดี  ประชาชนมีความรู้สึกที่ดีต่อการให้บริการของหน่วยงาน  จะมีในบาง
ประเด็นที่ได้จากการสุ่มสอบถามประชาชน  จะมีในเรื่องประชาสัมพันธ์ผลงาน  หรือการด าเนินงานที่ผ่านมายังมี
น้อย  ดังนั้นควรที่จะเสริมศักยภาพในการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของหน่วยงานให้มากข้ึน 

 
 
 
 
 
 


